
 

 

 

 
 

Соглашение  

о сотрудничестве и взаимодействии по передаче экстренной информации 

об опасностях, возникающих при угрозе возникновения или 

возникновении чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 

характера, а также при ведении военных действий или вследствие этих 

действий, о правилах поведения населения и необходимости проведения 

мероприятий по защите 

 

г. __________                                                               «____» __________20___ г. 

 

(Орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации/орган 

муниципальной власти)  

______________________________________________________________, 
наименование заказчика 

именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице 

______________________________________________________________, 
ФИО, должность заказчика 

действующего на основании 

______________________________________________________________, 
документ основание 

 с одной стороны, и АО «Уфанет», именуемый в дальнейшем «Оператор», в 

лице директора АО «Уфанет» (филиала АО «Уфанет») 

______________________________________________________________, 
наименование оператора 

действующего на основании  

______________________________________________________________, 
документ основание 

с другой стороны, а при совместном упоминании именуемые «Стороны», 

заключили настоящее Соглашение о взаимодействии по обеспечению 

передачи сигналов оповещения и (или) экстренной информации о 

возникающих опасностях, о правилах поведения населения и необходимости 

проведения мероприятий по защите при угрозе возникновения или 

возникновении чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 

характера, а также при ведении военных действий или вследствие этих 

действий по сетям местной телефонной связи и сетям связи для оказания 

услуг связи для целей кабельного вещания. 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Настоящее Соглашение заключается во исполнение Правил 

взаимодействия федеральных органов исполнительной власти, органов 

исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного 

самоуправления с операторами связи и передачи операторами связи сигналов 

оповещения и (или) экстренной информации о возникающих опасностях,  



 

 

о правилах поведения населения и необходимости проведения мероприятий  

по защите, утвержденных постановлением Правительства Российской 

Федерации от 28 декабря 2020 г. № 2322. 

1.2. Под оповещением населения о чрезвычайных ситуациях 

понимается доведение до населения сигналов оповещения и экстренной 

информации об опасностях, возникающих при угрозе возникновения или 

возникновении чрезвычайных ситуаций, о правилах поведения населения  

и необходимости проведения мероприятий по защите на территории 

предоставления услуг АО «Уфанет», при наличии технической возможности. 

1.3. При угрозе возникновения или возникновении чрезвычайных 

ситуаций Оператор по обращениям Заказчика, направляемым Оператору  

в соответствии с территорией, на которой он оказывает услуги связи, 

обеспечивает передачу пользователям услугами связи на пользовательское 

оборудование (оконечное оборудование), сигналов оповещения и (или) 

экстренной информации о возникающих опасностях, о правилах поведения 

населения и необходимости проведения мероприятий по защите (далее - 

сигналы оповещения), при наличии технической возможности. 

1.4. Информационное взаимодействие и непосредственное 

направление заявок на передачу сигналов оповещения Оператору 

осуществляется Заказчиком через _____________________________________ 

__________________________________________________________________,  
(наименование учреждения, органа и т.п.) 

являющееся органом повседневного управления единой государственной 

системой предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций 

___________________________________________ (региона/муниципалитета), 

уполномоченным высшим должностным лицом субъекта Российской 

Федерации (руководителем высшего исполнительного органа 

государственной власти субъекта Российской Федерации)/главой 

муниципального образования на обеспечение передачи сигналов оповещения 

(реквизиты конкретного решения, постановления и т.п.) _________________ 

______________________________________________________________ 

(далее – Уполномоченный орган). 

1.5. Контактные данные и сведения о должностном лице 

Уполномоченного органа, обладающем полномочиями по обеспечению 

передачи сигналов оповещения, приводятся в Приложении № 1 к настоящему 

Соглашению. Копия документа о наделении указанного должностного лица 

Уполномоченного органа соответствующими полномочиями предоставляется 

Заказчиком и представлена в Приложении №2, являясь неотъемлемой частью 

настоящего Соглашения. 

Регламент взаимодействия между Оператором и Уполномоченным 

органом по передаче сигналов оповещения приводится в Приложении № 3  

к настоящему Соглашению. 

Форма заявки на передачу сигналов оповещения приведена  

в Приложении № 4 к настоящему Соглашению. 

Типовые варианты (примеры) текста сигналов оповещения, 

содержащегося в заявке на передачу сигналов оповещения, представлены  



 

 

в Приложении № 5 к настоящему Соглашению. 

1.6. Стороны настоящего Соглашения признают, что: 

- в рамках реализации Соглашения сети связи Оператора могут 

быть задействованы исключительно для обеспечения передачи сигналов 

оповещения и (или) экстренной информации о возникающих опасностях, при 

наличии технической возможности, о правилах поведения населения и 

необходимости проведения мероприятий по защите при угрозе 

возникновения или возникновении чрезвычайных ситуаций природного и 

техногенного характера, а также при ведении военных действий или 

вследствие этих действий; 

- Оператор обеспечивает передачу сигналов оповещения на 

пользовательское оборудование (оконечное оборудование) абонентов, 

находящихся исключительно на указанной в заявке на передачу сигналов 

оповещения территории, при наличии у Оператора технической возможности 

обеспечить передачу сигналов оповещения в границах соответствующего 

муниципального образования; 

- передача сигналов оповещения осуществляется исключительно  

в случае принятия решения об оповещении населения и задействовании сетей 

связи операторов высшим должностным лицом субъекта Российской 

Федерации, главой муниципального образования или лицами, временно 

исполняющими их обязанности, при угрозе возникновения или 

возникновении чрезвычайных ситуаций; 

- обеспечение передачи сигналов оповещения осуществляется 

Оператором исходя из технических возможностей Оператора. 

 

2. Права и обязанности сторон Соглашения 

 

2.1. Заказчик обеспечивает: 

2.1.1. Предоставление в формате Приложения № 1 к настоящему 

Соглашению контактных данных и сведений о должностном лице 

Уполномоченного органа, обладающем полномочиями по обеспечению 

передачи сигналов оповещения и взаимодействию с Оператором. 

2.1.2. Предоставление Оператору копии документа о наделении 

указанного должностного лица Уполномоченного органа полномочиями на 

передачу сигналов оповещения, которая является неотъемлемой частью 

настоящего Соглашения и представлена в Приложении №2. 

2.1.3. Уведомление Оператора об изменении любой информации, 

указанной в настоящем Соглашении и приложениях к нему, необходимой для 

реализации настоящего Соглашения, осуществляется в соответствии с 

требованиями действующего законодательства в течение 5 (пяти) рабочих 

дней со дня изменений. 

2.1.4. Своевременное направление Оператору документов, 

предусмотренных действующим законодательством и необходимых для 

реализации настоящего Соглашения. 

2.1.5. Передачу Уполномоченным органом копии документально 

оформленного решения на введение режима повышенной готовности или 



 

 

чрезвычайной ситуации Оператору в течение 3 дней со дня принятия такого 

решения. 

2.2. Оператор обеспечивает: 

2.2.1. Предоставление информации о лице, наделенном полномочиями 

по взаимодействию при передаче сигналов оповещения, по обмену 

информацией по вопросам исполнения Соглашения со стороны Оператора  

в формате Приложения № 1 к настоящему Соглашению. 

2.2.2. Уведомление Уполномоченного органа об изменении любой 

информации, указанной в настоящем Соглашении и приложениях к нему, 

необходимой для реализации настоящего Соглашения в соответствии  

с требованиями действующего законодательства. 

2.2.3. В случае прерывания (аварийного отключения систем 

энергоснабжения, к которым подключены сети связи, иных обстоятельств 

непреодолимой силы) передачи сигналов оповещения принятие всех 

необходимых мер для восстановления обеспечения передачи сигналов 

оповещения и уведомление Уполномоченного органа о прерывании передачи 

сигналов оповещения и о последующем ее восстановлении. 

2.3. Стороны обязуются: 

2.3.1. Руководствоваться при исполнении настоящего Соглашения 

нормативными правовыми актами, регулирующими деятельность по вопросу 

оповещения населения об угрозе возникновения или о возникновении 

чрезвычайных ситуаций. 

2.3.2. По вопросам, касающимся передачи сигналов оповещения, но не 

указанным в настоящем Соглашении, Стороны обязуются руководствоваться 

положениями действующего законодательства Российской Федерации. 

 

3. Порядок организации и обеспечения взаимодействия 

 

3.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по 

настоящему Соглашению стороны несут ответственность, установленную 

действующим законодательством Российской Федерации. 

3.2. Оператор не считается нарушившим условия настоящего 

Соглашения и не несет ответственность за невыполнение передачи сигналов 

оповещения в случае, если: 

- у Оператора отсутствует техническая возможность оповещения; 

- Оператором осуществляются необходимые аварийные, 

ремонтные и профилактические работы в соответствии с условиями 

лицензии на оказание услуг связи; 

- прерывание передачи сигналов оповещения произошло  

в результате аварийного отключения систем энергоснабжения, к которым 

подключены сети связи, иных обстоятельств непреодолимой силы, 

вызвавших повреждение технических средств Оператора; 

- не соблюдены установленные действующим законодательством  

и настоящим Соглашением требования к заявке на передачу сигналов 

оповещения, направленной Оператору Уполномоченным органом. 



 

 

3.3. Все споры и разногласия Сторон, возникающие при выполнении 

настоящего Соглашения, разрешаются Сторонами в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации, а также путем переговоров. 

 

4. Заключительные положения 

 

4.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его 

подписания и является бессрочным. 

4.2. Настоящее Соглашение может быть расторгнуто по инициативе 

одной из Сторон по истечению месяца после письменного уведомления  

об этом другой стороны. 

4.3. Все изменения и дополнения к настоящему Соглашению и его 

приложениям оформляются сторонами в установленном порядке в виде 

письменного дополнительного соглашения. 

4.4. Настоящее Соглашение составлено и подписано в двух 

экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу. 

4.5. Все приложения к настоящему Соглашению являются его 

неотъемлемой частью. 

 

5. Приложения к Соглашению 

 

5.1. Приложение №1. Контактные данные и сведения о должностных 

лицах, уполномоченных на обмен информацией в рамках взаимодействия по 

передаче сигналов оповещения. 

5.2. Приложение №2 Копия документа о наделении должностного 

лица Уполномоченного органа соответствующими полномочиями по 

передаче сигналов оповещения. 

5.3. Приложение №3. Регламент взаимодействия по обеспечению 

передачи сигналов оповещения и (или) экстренной информации. 

5.4. Приложение №4. Форма заявки на передачу сигналов 

оповещения. 

5.5. Приложение №5. Типовые примеры текста сигналов оповещения, 

содержащегося в заявке. 

 

6. Юридические адреса и реквизиты Сторон 

 

Заказчик 

 

 

________________ 

 

«___» __________ 2021 г. 

М.П. 

Оператор 

 

 

________________ 

 

«___» __________ 2021 г. 

 М.П. 

Приложение № 1 

к Соглашению № ____от «__» ____________2021 г. 

 



 

 

 

Контактные данные и сведения о должностных лицах, наделенных 

полномочиями по обеспечению передачи  

сигналов оповещения 

 

 

Ответственные за оповещение в режиме 24 х 7 

 

№ 

п/п 

Должность Телефон/факс Адрес электронной 

 почты 

От Уполномоченного органа 

1.    

 

 

от Оператора 

1.    

 

 

 

 

 

______________________  

 

«____» ________________ 2021 г. 

  

 

 

_____________________  

 

«____» ________________2021 г. 

 

 М.П.                                                                                М.П. 

  



 

 

 

Приложение № 2 

к Соглашению № ____от «__» ____________2021 г. 

 

 

Копия документа о наделении должностного лица Уполномоченного 

органа полномочиями по обеспечению передачи  

сигналов оповещения 

  



 

 

Приложение № 3 

к Соглашению № ____от «__» ____________2021 г. 

 

 

 

 

РЕГЛАМЕНТ 

взаимодействия по обеспечению передачи сигналов оповещения  

и (или) экстренной информации 

 

1. Общие положения при проведении оповещения населения об 

угрозе возникновения или возникновении чрезвычайной ситуации 

 

1.1. Решение об оповещении населения и задействовании сетей связи 

Оператора для обеспечения передачи сигналов оповещения, а также об 

определении зоны (территории) оповещения населения принимается высшим 

должностным лицом субъекта Российской Федерации (руководителем 

высшего исполнительного органа государственной власти субъекта 

Российской Федерации), главой местной администрации (главой 

муниципального образования, возглавляющим местную администрацию) или 

лицом, временно исполняющим их обязанности, при угрозе возникновения 

или возникновении чрезвычайных ситуаций. 

1.2. При угрозе возникновения чрезвычайной ситуации вводится 

режим повышенной готовности, при возникновении или ликвидации 

чрезвычайной ситуации - режим чрезвычайной ситуации, а также 

устанавливается уровень реагирования для соответствующих органов 

управления и сил единой государственной системы предупреждения  

и ликвидации чрезвычайных ситуаций. 

1.3. _______________________________________________________  
(наименование учреждения, органа и т.п.) 

является Уполномоченным органом, наделенным в соответствии с 

требованиями действующего законодательства полномочиями по 

взаимодействию с Оператором для передачи сигналов оповещения и (или) 

экстренной информации об опасностях, возникающих при угрозе 

возникновения или возникновении чрезвычайных ситуаций природного и 

техногенного характера, а также при ведении военных действий или 

вследствие этих действий, о правилах поведения населения и необходимости 

проведения мероприятий по защите на территории ______________________  

__________________________________________________________________.  
(наименование субъекта Российской Федерации, муниципального образования) 

Настоящий Регламент применяется в целях своевременного оповещения 

населения путем передачи сигналов оповещения по сетям местной 

телефонной связи, сетям связи для оказания услуг связи для целей 

кабельного вещания АО «Уфанет» на территории ______________________ 

______________________________________________________________. 
(наименование субъекта Российской Федерации, муниципального образования) 

1.4. Длительность и объем сигнала оповещения составляет: 



 

 

- для сетей кабельного вещания, а также проводного радиовещания – 

длительность не более 5 минут; 

- для сетей кабельного вещания - объем не более 134 символов 

русского алфавита, включая цифры, пробелы и знаки препинания; 

- для сетей местной телефонной связи - длительность не более 1 

минуты. 

1.5. Оператор не вправе самостоятельно вносить изменения  

в указанный в заявке текст сигналов оповещения и не несет ответственность 

за содержание сигналов оповещения.  

 

2. Порядок оперативного взаимодействия по передаче сигналов 

оповещения абонентам Оператора 

 

2.1. Обеспечение передачи сигналов оповещения по сетям местной 

телефонной связи, сетям связи для оказания услуг связи для целей 

кабельного вещания, при наличии технической возможности, осуществляется 

Оператором по заявке Уполномоченного органа. 

2.2.  Обеспечение передачи сигналов оповещения по сетям местной 

телефонной связи, сетям связи для оказания услуг связи для целей 

кабельного вещания, в целях их своевременного доведения до населения 

осуществляется в соответствии с Правилами, утвержденными 

постановлением Правительства Российской Федерации от 28 декабря 2020 г. 

N 2322. 

2.3.  В случае принятия решения об оповещении населения, и при 

наличии технической возможности у Оператора, Уполномоченный орган 

направляет Оператору соответствующую заявку на передачу сигналов 

оповещения на адрес электронной почты и дублирует по телефону, 

указанный в Приложении №1 к настоящему Соглашению. 

Заявка на передачу сигналов оповещения должна содержать, 

следующие сведения: 

а) время направления заявки; 

б) дату и время принятия решения об оповещении населения; 

в) фамилию, имя и отчество (при наличии) лица, принявшего решение 

об оповещении населения, и его должность; 

г) сведения о зоне (территории) оповещения населения; 

д) дату и время начала передачи сигнала оповещения; 

е) текст сигнала оповещения; 

ж) фамилию, инициалы и подпись ответственного должностного лица 

Уполномоченного органа, направившего заявку. 

2.4. Заявка, не соответствующая требованиям, указанным в п. 1.4 и 

2.3 настоящего Регламента, исполнению Оператором не подлежит. 

2.5. Взаимодействие и обмен информацией осуществляются только  

с использованием контактных данных, указанных в Приложении №1  

к настоящему Соглашению. 

2.6. Уполномоченный орган и его должностные лица при подаче 

заявки в соответствующий период оповещения обеспечивают отсутствие 



 

 

противоречий в сигналах оповещения, передаваемых по сетям Оператора 

связи в одной и той же зоне (территории) оповещения населения. 

2.7. Уполномоченный орган должен убедиться в получении 

Оператором заявки, иначе заявка не считается принятой Оператором. 

2.8. Оператор в срок, не превышающий 15 минут с момента 

получения заявки, уведомляет Уполномоченный орган о получении заявки. 

2.9. В случае невозможности обеспечения передачи сформированных 

сигналов оповещения в соответствии с указанными в заявке требованиями по 

причинам, не зависящим от Оператора, Оператор незамедлительно 

уведомляет об этом Уполномоченный орган, направивший заявку, с 

указанием причины отсутствия такой возможности. 

2.10. Длительность выборки оператором связи, оказывающим услуги 

местной телефонной связи, абонентов (пользователей), пользовательское 

(оконечное) оборудование которых находится в зоне (территории) 

оповещения, при наличии технической возможности,  указанной в заявке, не 

должна превышать 60 минут (в случае если выборка предполагает более 100 

тыс. абонентов (пользователей) - не более 90 минут) с момента регистрации 

заявки в журнале. 

В случае если в заявке указано конкретное время начала передачи 

сигналов оповещения, превышающее 60 и 90 минут соответственно, передача 

сигналов оповещения осуществляется в соответствии с требованиями заявки. 

2.11. Оператор фиксирует время начала передачи сигналов 

оповещения в журнале и в течение 10 минут после начала передачи сигналов 

оповещения уведомляет Уполномоченный орган по телефону или адресу 

электронной почты, указанным в Приложении № 1 к настоящему 

Соглашению о начале передачи сигналов оповещения. 

2.12. В случае если зона обслуживания сетей связи Оператора  

в зависимости от технологии передачи сигнала и архитектуры (топологии) 

сетей связи больше, чем зона (территория) оповещения, указанная в заявке,  

а технологическая возможность выборки абонентов в пределах зоны 

(территории) оповещения отсутствует, Оператор вправе передать сигналы 

оповещения пользователям услугами связи на территорию, максимально 

приближенную к зоне (территории) оповещения, указанной в заявке, исходя 

из технических возможностей эксплуатируемых сетей связи. 

2.13. Передача сигналов оповещения завершается после направления 

коротких текстовых сообщений на абонентские номера, выборка которых 

произведена в соответствии с пунктом 2.10 настоящего Соглашения. 

2.14. Оператор в течение 30 минут после завершения передачи 

сигналов оповещения фиксирует время окончания передачи сигналов 

оповещения в журнале и уведомляет об этом Уполномоченный орган, 

направивший заявку, по телефону или адресу электронной почты, указанным 

в Приложении № 1 к настоящему Соглашению. 

2.15. В случае прерывания (аварийного отключения систем 

энергоснабжения, к которым подключены сети связи, иных обстоятельств 

непреодолимой силы) передачи сигналов оповещения Оператор 

незамедлительно уведомляет об этом Уполномоченный орган, направивший 



 

 

заявку, по телефону или адресу электронной почты, указанным в 

Приложении № 1 к настоящему Соглашению. Оператор принимает все 

необходимые меры для восстановления обеспечения передачи сигналов 

оповещения и уведомляет Уполномоченный орган о таком восстановлении. 

2.16. Копия документально оформленного решения на введение 

режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации направляется 

Уполномоченным органом Оператору в течение 3 дней после принятия 

такого решения. 
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Приложение № 4 

к Соглашению № ____от «__» ____________2021 г. 

 

 

Форма заявки на передачу сигналов оповещения 

 

 

ЗАЯВКА № ____ 

на передачу сигнала оповещении населения и/или  

экстренной информации 

 

 

Тип данных Значение/Информация 

Тип события Угроза ЧС / Факт ЧС 

Режим 
Режим повышенной готовности / Режим 

чрезвычайной ситуации 

Время направления заявки 
Пример: 

10:00 

Дата и время принятия 

решения об оповещении 

населения 

Пример: 

10 часов 15 минут, 21.06.2021 

Фамилия, имя и отчество 

лица, принявшего решение 

об оповещении населения, 

и его должность 

Пример: 

Петров Петр Петрович,  

Глава ________ области/Глава городского 

округа __________  

Сведения о зоне 

(территории) оповещения 

населения 

Пример: 

Г. Уфа 

Дата и время начала 

передачи сигналов 

оповещения 

Пример: 

11:30, 21.06.2021 

Длительность периода 

оповещения для сетей 

кабельного и (или) 

эфирного телевизионного 

вещания и (или) 

радиовещания либо сетей 

проводного радиовещания 

Пример: 

5 минут 

Текст сигнала оповещения 

(для сетей кабельного 

телевизионного вещания 

при наличии возможности 

отправки сигнала 

оповещения в виде 

Пример: 

В 07:15, 21.06.2021 в районе г. _______ 

произошел химический выброс! Защитите 

органы дыхания. Тел.101,112 



 

 

коротких текстовых 

сообщений) 

Идентификационное 

наименование сигнала 

оповещения 

 

Количество повторов 

сигнала оповещения (для 

сетей кабельного и (или) 

эфирного телевизионного 

вещания и (или) 

радиовещания, а также 

проводного радиовещания) 

Пример: 

2 повтора 

 

 

  

Должность ФИО Подпись 

 



 

 

Приложение № 5 

к Соглашению № ____от «__» ____________2021 г. 
 

 

 

Типовые примеры текста сигнала оповещения,  

содержащегося в заявке 

 

Источник ЧС (угрозы) Образец сообщений 

 (не более 134 символов русского 

алфавита, включая цифры, пробелы и 

знаки препинания) 

Выброс химических веществ (время, дата). В (населенный пункт, район) 

произошел хим. выброс! Тел:  

Выброс радиоактивных веществ (время, дата). В (населенный пункт, район) 

произошел радиационный выброс! Тел:  

Бактериальное заражение (время, дата). В (населенный пункт, район) 

произошло бактериальное заражение! Тел:  

Попадание жидких и сыпучих 

токсических веществ в водоемы 

(время, дата). В (населенный пункт, район) 

произошло заражение воды! Тел:  

Прорыв плотины, дамбы с 

образование волны прорыва и 

затопления территорий 

(время, дата). В (населенный пункт, район) 

угроза наводнения! Тел:  

Высокий уровень воды при 

половодьях, дождевых паводках, 

ледовых заторов 

(время, дата). В (населенный пункт, район) 

угроза подтопления! Тел:  

Лесные пожары (время, дата). В районе (населенный пункт, 

район) угроза лесного пожара! Тел:  

 


